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OBJEKTIF GARIS PANDUAN

ÇPSM dan PPSi dapat melaksanakan proses saringan secara 
komprehensif; 

ÇPPSi dapat melaksanakan proses intervensi yang 
bersesuaian dengan keperluan isu pegawai; dan

ÇPPSi, PPPK dan AKRAB CARE  dapat melaksanakan proses 
pemantauan secara sistematik dan komprehensif. 
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FASA 2 : TEMPOH PEMERHATIAN

Masalah 

kesihatan

Rujuk hospital

Lembaga 

Perubatan

Bersara Atas 

Sebab Kesihatan

Tidak Sihat

ÅSikap/Komitmen

ÅPembangunan Kendiri

ÅKewangan

Pegawai 

kekal

Saringan oleh Pegawai Psikologi

Pemantauan Pegawai Psikologi / 

PPPK

Penilaian Khas oleh 

PPPK

Penuhi syarat

Bab F

Tidak Penuhi

syarat Bab F

Å Program PSYNNOVA

Å Agensi Kaunseling dan 

Pengurusan Kredit

Sihat

LNPK Ó 60%

LNPK <60%

PPSM memaklumkan Ketua Jabatan 

keluarkan surat tunjuk sebab

Pengesahan oleh PPSM 

Pemantauan:

Pelaksanaan tugas dipantau oleh Panel

Penilaian Prestasi Khas (PPPK)

PPPK :

Ç Ketua Jabatan melantik 2 pegawai

penyelia yang sesuai selain

daripada penilai asal; atau

Ç lantik pegawai dari unit lain

sekiranya tiada calon yang sesuai.



Saringan oleh 

Pegawai 

Psikologi

Arahan 

Ketua 

Jabatan

Framework Tempoh Pemerhatian dalam Dasar Pemisah

KESIHATAN

Å Kesihatan Mental

Å Kesihatan Fizikal

SIKAP

Å Kaunseling Individu

Å Kaunseling Kelompok

KEMAHIRAN KENDIRI

Å Program Psikologi

Å Program Latihan

KEWANGAN

Å Kaunseling Kewangan

Rujuk 

Hospital

Program Intervensi & 

Pembangunan Pegawai (Modul 

PSYNNOVA ïJPA)

Kaunseling Kewangan (AKPK)

Pemantauan oleh PPSi/ 

PPPK/

AKRAB Care

Lembaga 

Perubatan
Bersara Atas 

Sebab 

Kesihatan

PPPK 

(Penilaian 

Khas)

FASA PEMULIHAN (Saringan, pengkategorian, pemulihan dan rawatan)

FASA PEMANTAUAN

Tidak Peraku

PerakuSerius

Tidak Serius

Serius



PERINGKAT III

Pengenalpastian & 
Saringan

Intervensi Pemantauan

PERINGKAT 1

ÅPPSi

ÅPPPK

ÅAKRAB-Care

Program 
PSYNNOVA-

iBMT

1 bulan 2 bulan

Saringan
Data 

PPSM

1 bulan 6 bulan

LNPK

Laporan Tempoh

Pemerhatian

Ketua 

Jabatan/Panel 

Penilai dasar

Pemisah/JPA

PERINGKAT II

Kesihatan

Fizikal @ Mental

(Hospital)

Intervensi

Kewangan

Kaunseling

ÅIndividu

ÅKelompok

Prog. Pembang.

Latihan

Peluang Kedua

Fasa Intervensi



TIGA FASA TERLIBAT BAGI TEMPOH PEMERHATIAN DALAM 

PELAKSANAAN DASAR PEMISAH 



CARTA PERBATUAN EP 2016

JAN FEB MAC APRIL MEI JUN

PPSM kenalpasti Pegawai
BerprestasiRendahbawah60% 

2015

JPA laksanakanTOT kepada
PPSi

PPSilaksanakansaringan

PPSilaksanakan
Pengkatogerianikut

kesesuaian

Perbincangan& Pembentangan
denganSUB PSM/PIPs JPA bagi
penetapanintervensi

PPsilaksanakanintervensi

Ketua Jabatanarahkanpegawai
jalani tempoh pemerhatian



JULAI OGOS SEPT OKT NOV DIS 

Semakperubahanpegawai& 
RujukintervensiPSYNNOVA jika

perlu

PPSikordinasikanperananς
PenyerahanPegawaitujuan

Pemantauan

PPPK/AKRAB CARE
PemantauanTahap1

SesiDiscussion Group ς
PerkembanganPegawai

PPPK/AKRAB CARE
PemantauanTahap2

SesiDiscussion Group ς
PerkembanganPegawai

CARTA PERBATUAN 2016 ( samb )

PPsipantauperkembangandansediakan
laporanintervensiindividu

PPSilaksanakanintervensi
(samb..)



CARTA PERBATUAN 2017

JAN FEB MAC APRIL MEI JUN

PemantauanTahap3 
(samb..)

SesiDiscussion Group-
penyediaanlaporanintervensi

pegawai

PPSisediakanlaporan
keseluruhantempoh
pemerhatianPegawai

PPSikemaskinilaporan

PpsiserahkanLaporan
KepadaKetua Jabatan

Case Conference bersamaPanel 
IntervensiPsikologi(PIPS)

TindakanKetua Jabatan
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PERANAN PEGAWAI PSIKOLOGI (PPsi)

ÇMemahami Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 7 Tahun 2015 DAN 
SOP Tempoh Pemerhatian;

ÇBekerjasama Pengurus Sumber Manusia, Panel Penilaian Prestasi 
Khas (PPPK) dan AKRAB CARE dalam tempoh pemerhatian bagi 
membantu pegawai yang dinilai meningkatkan prestasi kerja ;

ÇUrusetia Tempoh Pemerhatian (1 tahun bermula TARIKH SURAT 
ARAHAN DIKELUARKAN)


